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כ למחקר רכז

ש בדיקות צוע

המ צורכי וג

הט בעת חשוב

ש יסודית רות

איכותי שורים

עם שוטף שר

למ המרכז רכי

מ נתונים תוח

MINING בות

נוס מטלות צוע

 עריכת הביקו

 

 ותקינה המלי

ל פי הפירוט לה

ע נושאי שילוב

בנוש מקדות

מחק לבצע שוב

ו מגמות תור

המבוססת יר

בא מגמות תוח

 והצבעה תור

וני מידע אגרי

מ -  מידע גרי

ו תחזוקה מה

שיוגדר חומים

רכז תחקור 

 כך: 

 אחר

מאג

 אחר

המר

 ביצ

 ייצ

המח

 הכר

קיש

 קש

צור

 נית

לרב

 ביצ

כון למועדנ 

 ידי המרכז

אגף ארגון 

נוספים, על

 "ש

 הת

חש

 אית

העי

נית

 אית

ומא

 מא

 הק

בתח

17.

18.

תפקי

19.



 

 (כלי

 רסם

 

 שנת

385 

 קמה

 ספת

 יתנה

 יצוע

 בין ה

 עסיק

 סקת

 ורכז

 חראי

 מפקד

 בכ"א

 עיר,

 ומנכ"ל. בים

לפ המיידי, ח

 צאים הבאים:

וב אש"ח 1,8

5 2004 בשנת

 ש"ח.

ה לצורך כ"א

תו עקב פים

ני כן כמו ים.

בי לצורך ל"ה

שנועדה חוץ),

להע לא ירייה

העס (מסעיף ת

ו רותיש וקדי

אח של ולפות

ממ נתונים וח

ב אש"ח 225

(הע שונים ים

 מ.

תושב מסקרי 

  התאמה).

בטווח לטפול

עולים הממצ 2

868 2004 ת

ב היה מידע ת

אש 274 עלות

לכ חוץ) ורמי

נוספ לנושאים

ארגוניי פנים 

נמל מערכת ת

ח מיגור עסקת

העי של חלטה

הפעולות קציב

במ למדידה ם

ח משרות 3.5

ניתו עבור "ח

5 של ,עירוני 

פרויקט עבור

נש"מ שכר פת

שעלו דיפויות

בה תקציבים ת

 שניתנים ים

2004 - 2014

  אש"ח. ,4

בשנת היה ים

מערכו ועבור

  שא התקציב:

ב ארנונה יזור

ג העסקת עיף

ל וכ"א ירות

סקרים יצוע

ורכישת חשוב

הע (לסעיף ח

  ני.

וההח כ"א רות

מתק אש"ח 58

סקרים (רכז ם

5 עוד ובנוסף

אש" 50 של

כלל מקיצוץ

  יוחדים.

ע אש"ח 400

ותוספ סוקר קן

7  

עד מסדרי רת

והקצאת בת"ע

ומקומי צרים

4בין השנים ם

 

120, ל אש"ח

תקני כולל ות

ו ומבנים רדים

2014. 

ת המרכז בנוש

אז רה פעמי, ד

(לסע אש"ח 3

שיה במוקדי

בי התחלת ות

מ עבור ש"ח

אש"ח 422 של

ארגו הפנים ם

חבר חוק כיפת

87 של תקציב

תקנים 2 קמו

ארגוניים) ים

תוספת היתה

 כחלק ,קיצוץ

מי פרויקטים ף

0 של תקציבית

תק אש"ח, 28

כנגזר לבחינה,

ב עדיפויות רי

קצ ממוקדים, 

ל עשר שנים ש

.14 - ל 6 - מ ה

א 2,700 - מ ה

נלוו והוצאות

  "ח.

משר אחזקת ר

בשנת אש"ח 

תקבלו מהנהלת

חד פרויקט צע

310 של ספת

מדידה ערךמ

לרבו למחקר

א 175 של ת

ש תוספת תנה

בתחום המדידה

אכ עקב 2010

ת הועבר כ"א

הו שכר: עיפי

פני בנושאים ם

 2010 - ב ם.

ק חל אלו נים

בסעיף אש"ח

ת תוספת תה

85 של בעלות

 נושאים ירת

סדר לקביעת ר

 בנושאים ול

  .צאות."

קציב בתקופה

עלה התקנים ר

על הכולל ציב

שכר עלות כ

אש" 2,890 2

עבור תקציב כ

974 לעומת ח

ר הבהרות שהת

בוצ 2004 שנת

תו 2006 שנת

מ של שונית

למרכז שימות

פעמי חד ספת

 רות.יש רי

נית 2007 שנת

ה להרחבת תר

0 ,2009 יםשנ

חברות דרך א

לסע חוץ) רמי

ומחקרים רים

וסוקרים קרים

בשנ .וכלוסין

111 של יצוץ

הי 2011 שנת

תחזית), וחה,

 בחי

עזר

 טפ

תוצ

  יב

מניתוח התק 

מספר  .א

התקצ  .ב

סה"כ  .ג

2014

סה"כ  .ד

אש"ח

להלן מספר 

 בש

 בש

ראש

מש

תוס

סקר

 בש

הית

 בש

כ"א

גור

סקר

סוק

האו

וקי

 בש

רוו

תקצ

20.

21.



 

 0.5 

 ונים

76% 

 יתנה

 

220 

 86ר 

רות), 

 

פנים 

20.7 

שבים, 

 כלל 

ם או 

 של 

מאוישות, לא

נת הזמנת בור

% של קיצוץ - 

ני סטטיסטי. 

 למ"ס.

מה לצרכיהם.

0 מאגרי מידע 

"ח, תקן סוקר

. 

ה במוקדי שיר

 הפירוט הבא:

קרים, תחום פ

7.2014 אריך

ר וסקרי תוש

וסק בנושאים

ראשי מינהלים

סיס התקציב

ל משרות 2 ל

עב אש"ח 38

- מיוחדים ים

שנתון בסעיף

ה מחירי ליית

 אש"ח. 

וגדרות, בהתא

 

ת רכז תחקור

אש" 65חקר 

ודים מהלמ"ס

ל מערך מדידה

לי חברתי לפי

 סוגני.

 על העיר, סק

תבהמרכז לת 

תונים על העי

קר מעורב ועו

 ובקשות של 

 בהתאמה לב

כולל אש"ח, 7

8 פרויקטים, 

פרויקט סעיף

ב אש"ח 35 ל

על עקב מ"ס"ל

905 של יצוץ

צוע פעולות מו

 :ם וכלכלה כי

 קיצוץ משרת

משרת עוזר מח

ש"ח עבור עיב

 עירוני (מנהל

 רכז למחקר.

ז למחקר כלכל

עקב עדכון אקס

ריים: נתונים

ם מסרה הנהלי

נת -ם האורבני

, המרכז למחק

 .ה ועוד."

הלת העירייה

קטים חדשים

8  

750 של קציב

עבור אש"ח 

סב אש"ח 155

של קיצוץ וסף

מהל "עיבודים

קי עבר המרכז

ת תקציב לביצ

 אגף תקציבים

הפירוט הבא:

אש"ח, חצי מ

אש 38וחדים,

תקןת נש"מ ב

 המחשוב למר

  "ח.

תקציב המרכז

 חדים.

דים מהלמ"ס ע

תחומים עיקר

תגובה לממצאי

עיקריים: תחום

. בנוסף,שירות

ביחידה אנושיה

פי הנחיות הנה

בועים ופרויק

בתק קיצוץ ה

135 סוקר, ן

5 של קיצוץ ה

ובנו זה סעיף

" בסעיף ש"ח

ה 2014-201

אחדות מעבירות

על ידי הנהלת

:נויים הבאים

אש"ח לפי ה 7

א 200חקרים

 פרויקטים מיו

עקבות קליטת

אש"ח. 50ך

 ובקרה מאגף

אש" 150 -ל כ

נויים הבאים ב

פרויקטים מיו

 ן סטטיסטי.

אש"ח בעיבוד

5רכז כוללת

בת רות וכללי.

שה תחומים ע

שדה במוקדי ה

פוח המשאב ה

בין היתר על פ

 פרויקטים קב

היה 2013 שנת

תק מחקר, ר

 ד.

היה 2014 שנת

עבור תקציב

א 15 של ספת

3 השנים הלך

ות עירוניות א

מצאים נמסר 

בוצעו השינ 2

750 -ך של כ

כז סקרים ומח

אש"ח עבור 1

ולות לשכר ב

ציב השכר בס

רת עוזר תיאום

שרות בסך של

בוצעו השינ 2

באש"ח  155 

אש"ח בשנתון 

15ציבית של

  ת עבודה

בודה של המר

ריקור מוקדי ש

 למחקר שלוש

 ארגוני, מדיד

מו חירום, טיפ

בודה מוגדרת ב

 והיא כוללת

 בש

עוז

ועו

 בש

מהת

תוס

במה כלומר

בנוסף יחידו 

בתגובה למ

2013בשנת 

צמצום בסך

אש"ח, מרכ

135אש"ח, 

הסטה מפעו

ותגבור תקצ

מעבר משר

מש 5שדרוג 

2014בשנת 

צמצום של

 35צמצום 

תוספת תקצ

לות ותכניות

תכנית העב 

ארגוני, סיק

"במרכז כי 

תחום פנים

עירוניים, כמ

נית העבתכ 

סמנכ"לים

 המרכז. 

22.

פעול

23.

24.



 

תאמה 

מסרה 

 ידי ל

. הלים

 לאור

 ירות

ירוני 

ל פי 

נערך 

ים שונ

  רד

  רד

  רד

א נעשית בהת

ה לממצאים מ

על שתוארה 

ומינה חטיבות

ל כמרכזיים הה

יש מודד לא 

צוות עי ידי 

כז המחקר. ע

אשר עבורם נ

די גורמים ש

  ת מנכ"ל

ללא  ר לביצוע

  ת תקציב

  אושר לביצוע

  אושר לביצוע

  אושר לביצוע

  אושר לביצוע

  אושר לביצוע

  ר

בנפרר, יתוקצב 

  ר

  אושר לביצוע

ר, יתוקצב בנפר

ר, יתוקצב בנפר

  אושר לביצוע

  אושר לביצוע

  ר 

  אושר לביצוע

  בנפרד

  אושר לביצוע

ת העבודה לא

בתגובהיצוע. 

כפי, למחקר 

ח מנהלי של ת

מזה שהוא ים

שהמרכז לכך 

 .."ירייה

 מתבצעת על

ת ומנהלת מר

סיס התקציב ו

משימות על י

2. 

החלטת

מאושר

תוספת

לא מא 

לא מא

לא מא

לא מא

לא מא

מאושר 

מאושר

מאושר

לא מא

מאושר

מאושר

לא מא

לא מא 

מאושר

לא מא

ייבחן ב

לא מא

 קביעת תכנית

דרים מדדי בי

 המרכז של 

בקשות ולאור 

נוספ נושאים 

הייתה זה עיף

העי של עבודה

עילות המרכז

רותי יחידת הש

המוגדרות בבס

שות לביצוע מ

010ת' משנת 

  בקש

  פנים יחידתית

  ציבים

  ציבים

  טחון

  פנים יחידתית

   תכנון

  בת"ש

  בת"ש

 בטיחות עירוני

   תפעול

  כספים

   תכנון

   תכנון

9  

לת המרכז כי

רייה, לא מוגד

העבודה כנית

ההנהלה חיות

/למדודלבחון 

בסע שהכוונה

הע בתכנית ות

קדימויות בפע

ת את מנהלת

יחידות ה 3 -  2

תקבלות בקש

 מטלות נוספות

גורם מב

 מנכ"ל

פעילות

 מנכ"ל

אגף תקצ

אגף תקצ

אגף ביט

פעילות

 מנכ"ל

סמנכ"ל

מינהל ב

 מנכ"ל

 מנכ"ל

מינהל ב

ממונה ב

סמנכ"ל

מינהל כ

סמנכ"ל

סמנכ"ל

 על ידי הנהל

 הנהלת העיר

ת"כי  .20.7

הנח פי על ית

 להנהלה מציע

 ייתכן. עירייה

המוגדרו קריות

הגדרת סדרי ק

י אנוש וכוללת

2בודה כוללת

 המאושרת מ

לדוגמא 'טבלת

ה יוני אוכלוסי

  ילוטיפ

  ם

  סום

  ארגון-

 ארגון-פני רה

  ה

  ם

ביקורת נמסר

שלו ליעדים

2014ב רכז

נבנ, 25 בסעיף

מ למחקר מרכז

הע הנהלת של

העיק המטרות

הנים ארגוני

מנכ"ל משאבי

רכז תכנית העב

 

כנית העבודה

מהלך השנה. ל

  טלה

 דים טווח קצר

  הילוסי

 דים טווח ארוך

ליך לאיסוף נת

פ -יה חדשה יוס

ה בחירוםיכלוסי

  י הלמ"ס

  

  טק

בים, יעילות פרס

תנועה, לפני רה

הנהלת הבית, לפ

  ות

  נות

  106י 

ות פניה לארנונ

  רי מידע

ס מידע לעסקים

לשאלת הב 

למטרות או

המרהנהלת 

ב הביקורת

המ, כן כמו

ש ההדגשים

ה השגת את

בתחום הפנ 

בראשות סמ

הנהלת המר

סקר עומק.

בנוסף לתכ 

בעירייה במ

פירוט המט

צפי תלמיד

תחזית אוכל

צפי תלמיד

הבניית תה

  חדשה

אוכלו סקר

פריסת אוכ

ריכוז נתוני

סקר חינוך

סקר סינמט

סקר תושב

סקר אגף ת

סקר אגף ה

סקר בטיחו

תאונניתוח 

ניתוח נתוני

ניתוח סיבו

ריכוז מאגר

הקמת בסיס

25.

26.

27.

  



 

תחום 

  ום

ת 

ט 

 כשרה

יתל, 

  יתל.

בתת נוספות, 

: 

אל והפקת פרס

  סלולריים

ות באינטרנט 

  ל

דיקת נכונות 

שאטלים בקריית

 ובחינת קונספט

 

והכ הדרכה על

  יה

חינת מותג דיג

רי מועדון דיגי

קטים ועבודות

להלן הפירוט

  רוניים

יפו ובישרא-ת"א

ה של טלפונים ס

רשתות חברתיו

  ים

  ר

  וחות

בפרויקט דיגיתל

יפו לבד-ת בת"א

  ת עירייה

רב הנוסעים בש

  ם חשמליים

עיריית ת"א יפו

 ציבור שיתוף

ע משובים צוע

  ות

  בספרייה

HOT M בעיריי

  באות:

ת מיקוד לבח

יעות רצון חבר

 המרכז פרויק

פי תוכננת על

מאגרי מידע עיר

תת הייטק בעיר 

ססים על מדידה

 איסוף מידע מר

קט של המתמח

שונים בעי ורים

סקר שירות לקו

מאגר לקוחות ב

רב בעלי דירות

ת תמורת הטבות

   נשים ביפו

ס, סקר בקרקיט

קטנועים - יטקס

תפיסות ביחד לע

ש קורס ואחרי ני

לביצ"ה בנמל

ההשתלמויו רכת

ב פעילות שעות

MOBILEציג

  מרכזי ניהול

  ישה

שו הפעולות ה

עירים, קבוצו

ש ובחינת שב

10  

ביצע -2013

ת העבודה המת

  ויקט/עבודה

תוח פערים בין מ

תוח נתוני חברות

תוח נתונים מבוס

ידת הנושא של

שתתפות בפרויק

באזותוח אשפה

בניית ס -  אופן

וי קונספט של מ

וצות מיקוד בק

קלות בשכירות

יקת צרכים של

סיביוי פרויקט

  ידים

וי פרויקט סיבי

ת - ת מיקודצוו

  יג אישי

  /עבודהויקט

לפנ עמדות יקת

בשימוש שרה

  ינהל

מער בפיתוח וי

 הארכת על שוב

שאלון על נ יית

נ סגל בקרב שוב

האי יום לגבי ר

וני דיגיתל נעש

: משפחות וצע

חינת השימושלב

2012- בשנים

שנוספו לתכנית

פר

נית

נית

נית

למ

והש

נית

תל  ה

ליו

קב

לה

בדי  יפו-

ליו

עת

ליו

קב

נצי

פר

בדי

הכש

במ

ליו

מש

בני

מש

סק

ל פרויקט עירו

 יעד מרכזיים:

דיגיתל, סקר ל
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יך הרישום לד

על פי הנה 

האורבני וה

אורב תחום

יחידה עיר

סמנכ"ל תכ

 עיר עולם
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חלק מהכנת ת

2במרץ .". ם

רתו היתה הפ

ף הציבור ואף

ת החשיבות ה

ת בנושאי מדי

רייה ולתאגידי

יה לקבלת ייע

ק ו/או לאחר כ

סטי אודות ה

ים המצויים בא

יווחה לביקורת

. הפנייה נעשת

לת מאוד צמת

צוץ שנעשה ב

רייה וביכולתו

קט דיגיתל, נית

מש המרכז -  ם

בש כבר חלק

מערכת מחשב

חשובהו וונטים

בעירייה מו - 

ביצועים, שבהם

על - ציבור

ות, הביאה לא

הציבור ותפע 

שיתוף ציבור ב

ר, כחדשה לעי

קטים ממוקדים

שמט הנדסה,

תהליכי שיתוף

עולה כי למרו

  של הנושא.

ידות השונות

יר ליחידות הע

ם נעשית פניי

עם ספ שרותק

 מידע סטטיס

 מאגרי הנתוני

לת המרכז די

נאסף על ידם.

מצומצ יכולת 

לת המרכז הקי

רווחה של העי

במסגרת פרויק

יים ארגוניים

 לוקחים ציגיו

מו כן בבניית 

רלוה נתוניםה 

קטים גדולים

חקר ומדידת ב

ליכי שיתוף 

שנים האחרונו

בשיתוף ירייה

תהליכי ש. נית

חד נית מתאר

תכניות ופרוייק

במינהלכנון',

טות בנוגע לת

קת הביקורת ע

 מדידה נוספת

 מקצועי ליח

יו המקצועיים

עלה כי לעיתים

חר, לאחר התק

נים ואספקת

ד ומעדכן את

 הלמ"ס. הנה

קבלת מידע שנ

 ת.

 התושבים,

  .".מידע

על פי הנהל 

החברה והר

ומשובים ב

 ועוד.

שינוי ווילי 

נצ המקרים

. כמתלהדיגי

את שאיבת

פרויק יליוו 

ליווי של מח

מדידת תהל 

שקודמה בש

תתמוך העי

הכלל עירונ

תכנ מהכנת

ובמסגרת ת

ציבור בתכ

קבלת החלט

אלה. מבדיק

לא נעשתה

מתן ייעוץ 

את שירותי

הביקורת ע

בשלב מאוח

עיבוד נתונ 

אוסף, מעבד

שונים כגון

בבקשה לק

ללא תוצאות
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רבים 

אולם 

109 

ם לא 

מכלל 

כולל 

ימוש 

שינוי, 

הפקת 

פריה 

רשים 

ת תל 

יטוח 

יצוע 

צבים 

קיע משאבים ר

קופה קצובה, א

94 2013שנת 

מתוכם 3טים. 

מ 69% -ת, כ

3. 

 לקהל היעד וכ

ל זאת תוך שי

דת ניהול הש

 תהליך של ה

 השימוש בספ

ים שאינם נדר

טתי לאוניברס

שונים כגון: בי

מים שונים, וב

מתוקצים והם 

ר המרכז השק

שנית לאחר תק

 ינוך. 

של המרכז לש

פרויקט 60לת 

בודה המוקדמת

31% - בודה, כ

מובנה מותאם

ל הנתונים, כל

ויחיד שירותה

 /מנכ"ל.

קטים מבוצע

ירידה בהיקף

בות כל הפריטי

ן העירוני או

ממאגרי מידע ש

תושביה לגורמ

 לסקרי תושבי

ר מקרים בעבר

סקר יבוצע בש

רגוני, סקר הח

נית העבודה ש

 העבודה כולל

ו בתכנית העב

בר לתכנית העב

ליחידות הוא מ

ריכת דיון על

נים, כיחידת ה

 טח.

מינהל/חטיבה/

מרבית הפרוי

אחרונות יש י

שנים הקרוב ב

יאלה, לארכיו

מידע שנאסף מ

ם על העיר ות

  וחה.

צוב קבועתיק

15  

ולה כי במספר

וך כוונה כי הס

סקר אקלים אר

על פי תכנ 20

90  

15  
3  

  

תכנית 2014

רויקטים נכללו

ת נוספות, מעב

ת הממצאים ל

ת והמלצות, ע

 גורמים שונ

יא לשינוי בשט

י בראש מא תלו

הלת המרכז במ

בשנים הא כז

בספרייה.  10

 אל בית ארי

נים על בסיס מ

ה, מתן נתונים

וך תפעול ורוו

אין ת - ושבים

קת הביקורת ע

א מסוים, מתו

לדוגמא: ס ,וב

2012 – 013

 לוקה הבאה:

6

1
5  שירות

2

בשנת  - ורת

פר 41יצועם.

ם היו משימות

כי תהליך הצג

יבוד למסקנות

 ת.

 בשיתוף עם

ממצאים ולהבי

מהמקרים והוא

על פי הנה - 

  ים חדשים.

מרי הנהלת ה

0 - 5 מבקרים

המרכז יועברו

ת תשתית נתונ

עסקיות וכדומה

כזיים כגון חינו

ת וסקריליבה

 ר דוגמאות:

מבדיק - ודים

ר ייעודי לנוש

קר לא בוצע ש

2וע שנת  ביצ

דו, על פי החל

 ארגונית נים
 

הש איכות דידת
 

ד עריכת הביק

חל עיכוב בבי

פרויקטים 19. 

 ממצאים

ביקורת נמסר כ

תונים, עיל הנ

מפות ויזואליות

מצאים נעשית

להטמיע את המ

מבוצע בחלק מ

ים ותחכימים

יוחד בפרויקט

על פי - מרכז

לה. בכל שנה

שוטף על ידי ה

  רבני

חום הם: בניית

מ"ס, חברות ע

שאי ליבה מרכ

ם בנושאי לרי

ד. להלן מספר

ייעו סקרים 

בפיתוח סקר

בפועל הסק

תכנון מול 

יחידות נמדד

פנ מדידה
 אורבני
מד מערך
 דיגיתל

 

נכון למועד 

או ח בוצעו,

הפרויקטים

יך הצגת המ

לשאלת הב 

הפשטה של

במצגות ובמ

הצגת הממ 

שאמורים ל

תהליך זה מ 

הפקת לקחי 

לקחים, במי

ספריית המ 

ובתוכנה של

לשימוש ש

 אביב.

ם מחקר אור

תפקידי התח 

לאומי, הלמ

סקרים בנוש

סקר ביצוע 

באופן מיוח
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 בגלל

 אינו 

 סקר

 סקרי

 בסיס

 עבר

ת רבו

מרות 

מאגר 

שניות 

מועד 

מציג 

העיר 

קורת 

 תוכן

קורת 

201 ,

 מנת 

 וחות

ב בוצע לא ר

המרכז של 

 כגון: יעודים

 עול.

ס לביצוע ודי

ב על מבוצעים

מו הסקר צוע

משאבים ומעור

אורך זמן, למ

תיד. הרחבת מ

  יה.

ות מחקר חדש

ולאר. נכון למ

טטיסטי, מ הס

 עדכניים על ה

לתקופת הביק

משים כמומחי 

 לתקופת הביק

4 משנת החל

". 

עלהעירוניים 

הלקו ועמדות 

הסקר 2013 

התקציב בסיס

יי סקרים רכו

  נים.

התפע בחטיבת

ייעו תקציב ל

מ אחרים שבים

לביצ התקציב

רכב הדורש מ

של נתונים לא

ן הנתונים בעת

הנהלת העיריי

ות לשלב שיטו

אמצעות הסלו

ץ את השנתון

 מציג נתונים

יבטים. נכון ל

במרכז, המשמ

קיימות. נכון

ה"ביקורת כי: 

."בלבד טרוניים

די השירות ה

 .רות ללקוח

ותסתפי רצון,

  

בשנת אולם

ב 2014 שנת

נער בעבר )חה

שנ ארבע -  וש

 סקר ביצוע ך

כולל אינו רכז

תוש סקרי או

ה כאשר לים,

 

הוא תהליך מו

איסוף שיטתי

ניתן להפיק מן

בות פנייה של ה

 מספר ניסיונו

נט, מדידה בא

 ייה.

ז מפיק ומפיץ

במשך השנה,

לפת במגוון ה

עלי תפקידים ב

ם, קם ומועסקי

. 

לב 20.7.2014

אלקט אמצעים

השירות במוק

ם לשיפור השי

ר שביעות יים

.סטטיסטיים

16  

201, 2012

בש בחירות. ת

 סקר.

ורווח חינוך ,

בשלו פעם ה,

לצורך הוסב ר

המר של קציב

הליבה סקרי ת

ומנהל חטיבות

הסקר. את שת

ת סקר חדש ה

א רבני מחייב

ה מידע יהיה נ

רכז ו/או בעקב

חרונות נעשים

רשת האינטרנ

ת דרכו בעירי

תקציב המרכז

דות העירייה ב

 בשנה החול

פים על ידי בע

תרבות, עסקים

 מחסור בתקן.

4 תאריךבכז

בא ויופץ יותר

 של איכות ה

הלים ועובדים

סובייקטיבי ם

מדגמים על ם

1 בשנים צע

בשנת סקרים

הס לביצוע ודי

(תפעול ליבה

רווח סקר ול,

העיר סקר ציב

התק בסיס 20

הביקורת יכת

ח ממנהלי ות

המבקש חידה

כי תהליך בניי

כת מחקר אור

תן לצפות איזה

ום על ידי המר

בשנים האח - ת

טור תכנים ב

ה נמצא בתחיל

על פי ספר ה

תיהן של יחיד

שינויים שחלו

 נתונים שנאספ

פיה, חינוך, ת

ה בחסר, עקב

המרכה הנהלת

י יודפס לא תון

  ת

מדידה שוטפת

עבודה בידי מנה

מדדי -  סקרים

מבוססים ירות

בו -  העיר ר

לביצוע בלה

ייעו תקציב לל

ל בנושאי רים

תפע סקר נוך,

תק 2013 שנת

013 משנת ל

 בה.

ער לתקופת ון

המועבר שות

הי ידי על רכז

יקורת נמסר כ

עריכו ,ם רבים

המקרים לא נית

שית באופן יזו

ותחדשני ידה

מרכז כגון: ני

קורת תחום זה

ע - סטטיסטי

נים על פעולות

מתאר את הש

טטיסטי כולל

מוגרפשונים: ד

ה ורווחה' לוק

ממצאים מסרה

השנת ספר, וץ

שירויכות ה

תשתית מפק

לי עכישמשו כ

 דידה:

ס באמצעות ה

הש לתהליכי 

 סקר

מגב

כול

 סקר

חינ

 בש

 החל

ליב

 נכו

בקש

למר

לשאלת הבי 

של גורמים

שבחלק מה

הנתונים נעש

מדי שיטות 

בעבודת המ

עריכת הביק

הס השנתון 

ומנתח נתונ

ותושביה ומ

השנתון הס

בתחומים ש

תחום 'חברה

בתגובה למ

הקיצו עקב

ם מדידת אי

התחום מספ 

ממצאיה יש

שיטות המד 

מדידה  .א

ביחס

50.

51.

52.

תחום

53.

54.



 

 יקפי

 כלל 

 מתנה

 ינות,

מפגש 

ודדת 

 בים,

 ונים

 וצים

הי -  יקטיביים

נתוני על סים

המ לזמני יחס

(זמי פעוליים

לא כולל רק מ

ת הפנייה הבו

אביב מי ,שפ"ע

הנת איסוף ן.

רו מהמנהלים

אוביי מדדים - 

מבוסס ,כיו"ב

(בי הלקוחות 

התפ הנתונים 

  עודיים.

 .ירות

שהוא ארוך ול

קה היא ברמת

ש עירוני, קוח

שלישון כל ם

 חלק שלישון.

- התפעוליות

ו טיפול הליכי

לעמדות ליים

 

מול אל חות

ייע שירות יכי

השי במוקדי ת

קצר ואחרים ש

ידים אלו הבד

פיק תברואה, 

הנתונים וצאת

לש אחת עשית

17  

במערכות דים

תה של טוסים

התפעול תונים

וכיו"ב). יפול

הלקוח רצון

תהלי והתאמת

השירות הליכי

 ;עסקיים

 רות.ים ש

ח הוא מאוד ק

עסקים ובמוקד

 שובים.

 : 2014נת

:תכים/יחידות

ה הסביבה. ת

נע הממצאים ת

המתועד תונים

סטט וטיפול, ה

הנת בין ימים

טי סגירת של 

בשביעות -  ן

ו אוכלוסיה חי

בתה וחולשה ק

 דידה קבועה:

1; 

; 

 ;ארנונה ת

 ;ניה

 ;נוך

ו פרטיים חות

; 

.תכנון) הליכי

ים אשר נותנים

ליך מול הלקוח

נייה ורישוי ע

מש 15,727ו

העירוניים בשנ

חת 17 של קה

ואיכות תנועה,

והצגת השנה

נת בסיס על ה

מענה זמני ות,

  למוקד. ות

 ידה:

הקי פערים ת

לסטטוסים ול,

זמן לאורך ת

  וכיו"ב). ים

פלח והגדרת ר

חוזק נקודות ר

בהם נעשית מד

06 – טלפוני 

;חניה טלפוני 

גביית טלפוני 

ח קהל קבלת 

שילוט+חינ ש

 ;הנדסה

 ;עסקים י

לקוח השירות 

;תכנוני מידע 

;ילדים גני ם

(בתה הרישוי 

ינשמונים מוקד

התהלבהם  ש

כגון: רישוי בנ

 הליך כולו.

בוצע 2013ת 

רות הירכזי הש

בדי -  106 קד

ת ומאור, כים

כל לאורך שה

מדידה  .ב

פעילו

הפניו

מטרת המדי 

מדידת  .א

וטיפו

מגמות  .ב

עומסי

איתור  .ג

איתור  .ד

מוקדים שב 

מוקד  .א

מוקד  .ב

מוקד  .ג

מוקד  .ד

אגד"ש  .ה

ה גנזך  .ו

רישוי  .ז

מרכז  .ח

מרכז  .ט

רישום  .י

מרכז  .יא

בעירייה כש 

יש מוקדים 

חד פעמי כ

וברמת התה

במהלך שנת 

מדידה במר 

 מוק

דרכ

נעש
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 מנים

 מרכז

 אחוד

 קים,

 ורים

מידע 

גדול 

ידות 

פונים 

ק את 

מהימ לא עיים

מ התושבים, 

 קהל. בלת

א מוקד נדחו:

עסק ביקורת - 

תו זימון מוקד

 דמת.

אפשר הפקת מ

 מדגם בהיקף ג

ל התקופה היח

רות הניתן לפ

על מנת לבדוק

 

השבוע נתונים

  .ה

קומת -  ירות

קב מוקד חניה

נ שלושה וכם

- עסקים שוי

מ (נדחה), נוך

יחס לשנה קוד

ם הסקרים מא

ה/תחום נדרש

נה ובמהלך כל

 י.

ל איכות השיר

רות, עיבלת ש

:שאים הבאים

שה למרות וע

העירייה נהלת

הש מרכז ני,

ה אגף טלפוני,

 דה.

מת חדשים ם

רי רשיון, לי

חינ -  אחוד קד

ב 20% -ב 20

 שירות

מבוצעים ושעלי

ם ברמת יחידה

 אחת לחצי שנ

 תיחקור עצמי

ה שוטפת של

פונים לקב 60

בנוש קול דעת

18  

שבו מדי ספים

ה של בקשה ת

טלפו מוקד ה

ט מוקד -  חניה

מהיחי תקציב

םפרויקטי 6 ו

מקב בקרב ם

מוק לעסקים,

014ום בשנת

שה במוקדי תי
  וניים

2,3  
9,3  

10,  
10,  
16,  
22,  
24,  
15,  

ש כי המדגם

בטים שירותיים

שלישון או  ל

שובים לצורך

מדידהלערוך 

0 - 40 -רים ל

שיק הפעלתעל

 ;בעירייה

 ;רותיהש

הנאס בנתונים

 ית.

בעקבות -  שוי

ארנונה גביית

הח אגף סקים,

ת העברת עקב

נוספ הקבועה

עסקים רישוי

 הנדסי תכנון

.( 

פי מנהלת התח

שנת משובים
העירו
345
355
,755
,617
,875
,610
,559
,727

מנהלת המרכז

יה לאפיין היב

 היחידות אחת

 פירוט כל המש

,הלת התחום

עבודה מתקשר

 בעת הפנייה.

רוך מבוססת ע

ב רותיהש של

ה למוקד עשה

ב שימוש שות

סטטיסט חינה

הריש מכון ידת

-  כספים נהל

עס מוקד שירות

מבוצע -  ד"ש

ה למדידה וסף

(נדחה), דסה

 -  עסקים שוי

(נדחה נטרנטי

דה קוצץ על פ

מ מספר

מסר על ידי מ

מנת שניתן יה 

בר אל מנהלי

אופן שוטף את

על פי מנה ,א

לכן בכל יום ע

רות שקיבלו ב

ילו סקרים לע

המרכזיות דת

שנ הפניות קף

לעש

מבח

 מדי

 מינ

הש

 אגד

 בנו

הנד

ריש

אינ

היקף המדיד 

  שנה

2006  
2007  
2008  
2009  
2010  
2011  
2012  
2013  

 

לביקורת נמ 

מסוים ועל 

 מאוד.

המידע מועב 

מקבלות בא

המטרה היא 

לעירייה ול

ריאיכות הש

ההחלטה אי 

 מיד

 היק

61.

 

62.

63.

64.

65.



 

 צמם

ת חיד

ת, על 

וניים 

ערכת 

 כגון:

 ידי ל

 "ש.

ה על 

רייה 

קשות 

בשנה 

ומק) 

הלים 

צגים 

ישום 

הצגת 

ישום 

שאבי 

פנים 

עצ על חוזרים

 המנכ"ל וליח

יזומותפגישות 

 ם חדש.

ת רצון טלפו

עים נתמך במ

כ תקופתיים ם

על הניתן רות

"תב ועל יקיון

ה של העירייה

די יחידות העי

 בהמשך לבק

ללא מעקב וב

 ספציפית (עו

, מנהלי מינה

אי הסקרים מוצ

לק מעידוד ליי

לרבות לו"ז לה

רך דיווח על יי

קר יחד עם מש

פ שירותיסקר 

ח הנאספים ם

ר מכן אלאח

רות בנוסף לפ

שא ו/או תחום

 סקרי שביעו

קרים הטלפוני

סקרים או וב

שיר רגוניים.

הני על סקר ה

 .למויות)

יחידות מט 16

ת הניתן על יד

 על ידי ועדה,

וחב ל סקר ר

שר התייחסות

צגים למנכ"ל

היחידה. ממצא

 נמסר כי כחל

הליך הכולל, ל

י סטטוס לצור

 המרכז למחק

כך במסגרת ס

הנתונים האם

ם הפצתם ולא

ים ביחידת הש

הבנייה של נוש

ים המבצעים

ביצוע הסק ם.

המחש אגף ת

א שינויים ות

נעש בעבר ם,

עדרויות/השתל

6-14בוחן , 20

את השירותד

 השביעית. 

שאים נבחרים

ר הסקר היה

באופן שיאפש

 שוב.

 הסקרים מוצ

 הניהולי של ה

יחידה. בנוסף

דירים את התה

ירייה, ומפגשי

רים רוחביים),

ידי היחידות.

19  

(ה הנאספים

טרום נמדדות

עה עם גורמים

היגוי בשלבי ה

ל צוות סוקרי

ירות העירוניי

 .ם

תמיכת ,8025

 שנתי.

בעקבו ו/או ם

פנים רותיש ש,

היע בחינת א:

. 

001חל משנת

קר היא למדוד

נעשה בפעם ה

רי עומק. הנוש

בעבר חטיבות.

סקר הרוחב ב

לא בוצע ש - 2

כז כי ממצאי

דדת ולפורום

ל ידי מנהלי הי

אבי אנוש, מגד

ן להנהלת העי

רך כלל בסקר

ת פעולה על י

הנתונים של

ל היחידות ה

ת עבודה קבוע

עדות הורנט בו

המוקד כולל

ם למוקדי השי

סקרים טלפונים

  ם

5 סקר כגון:

ש מחשוב סקר

ייעודים קרים

אנוש משאבי ,

לדוגמא( ימים.

שונים צרכים

שנעשה הח קר

מטרת הסק"ל.

2013. בשנת

נושאים לסקר

י מינהלים וח

ספו שאלות לס

2008רך בשנת

 הנהלת המרכ

היחידה הנמדל

למחקר או על

ר יחד עם משא

צגת פעולה, ה

מהמקרים (בדר

לבניית תכנית

העקביות דת

 .זמן) ורך

ת מועברים א

תקיימת פגישת

 חידה.

ם משמש כרפר

-  ייעודי רים

ם בקרב הפונים

ודית לביצוע ס

ים ארגוניים

 ילות:

שוטפים רים

או פנים ירות

ס -  עומק רי

הרכש חשוב,

קיי נתונים תוח

 של וליווי וץ

הסק -  תי פנים

סמנכ" מנכ"ל/

חרות בעירייה.

3-2מוגדרים

 על ידי ראש

חל שינוי ונוס

נער - ם ארגוני

נמסר על ידי

לוונטים, מנהל

ו ע"י המרכז 

 המרכז למחקר

 הכנת תכניות

עולה. בחלק מ

תנוירים מתכ

 מיד

לאו

כל הדוחות 

רות. מתיהש

פי רצון היח

נציג התחום 

סקר מוקד 

ופרונטליים

מחשוב ייעו

ם סקרים פני

תחומי הפעי 

 סקר

שיר

 סקר

המח

 נית

 ייע

סקר שירות 

פי החלטת

ליחידות אח

בכל שנה מ 

המעוברות

האחרונה ח

 ליחידות.

סקר אקלים 

לביקורת נ 

וחטיבות רל

לעובדים או

הממצאים, 

הממצאים, 

תכניות הפע

אנוש, מגדי

66.

67.

68.

תחום

69.

70.

71.

72.

73.



 

ן את 

יווי ל

מעקב 

 נון.

אים, אים, 

חים חים 

עמדו 

ל ידי 

 נה.

 גשים

 וללת

מרכז 

טופס זה מכוון

היחידות היה ל

מבצעת מ רות

ת יחידת התכנ

מות הממצאמות הממצא

ורת. הנספורת. הנספח

את מעחברתי 

אסף ונמדד על

ף ארגון ותקינ

ביטוי את הדג

 חסרה ולא כו

תמחות של המ

20 . 

רשים שיפור. 

ע. רק בחלק מה

שירים יחידת ה

בודה, באמצעות

 בשלב אימ בשלב אימ

מדוח הביקמדוח הביק

20.7.  

 

מחקר כלכלי ח

ם והמידע הנא

 ת השונות.

ז, בהובלת אגף

 מביא לידי ב

הינה 2011י 

ץ בתחומי ההת

013ציב לשנת

 תונים.

העיקריים הדור

 ולו"ז לביצוע

בחלק מהמקרי

ת תכניות העב

 הביקורת הביקורת

לתי נפרד מלתי נפרד מ

  עירייה.עירייה.

2014.תאריך 

10.8.2014. 

המרכז למסס

הסקריםתונים, 

רייה והיחידות

שמעותי במרכ

, אשררונות

ן ותקינה מיונ

ים ולמתן ייעוץ

ה בספר התקצ

  עיקריים:

 כים שונים.

תוח מערכת נת

20  

ומים היינו תח

עולה לשיפור

יהול השינוי. ב

כתמשולב במער

טת ממצאיטת ממצאי

וות חלק בלוות חלק בל

רד מבקר הערד מבקר הע

לכלי חברתי מת

4כלה מתאריך

ביס 2006שנת

 בעירייה והנת

ת הנהלת העיר

ינוי ארגוני מש

 בשנים האחר

 .רכז כאחד

צות אגף ארגון

 לניתוח נתוני

תפקיד זו כלולה

תחומי פעילות

ל נתונים לצרכ

דידה, ו/או פית

ין טופס בו צו

פור, תכנית פע

ה לניל המחלק

קביל המידע מ

חרים לטיוטחרים לטיוט

פחים, ומהופחים, ומהו

מורים במשרמורים במשר

רכז למחקר כל

תקציבים וכלכ

ם שנערך בש

מחקר ומדידה

ה חשוב בעבוד

דם, התבצע ש

וני משמעותי

ירייה ושל המ

ז על פי המלצ

גורם האחראי

הגדרת תניות.

מרכז למספר ת

קה ועריכה ש

 נים.

ים ותשתיות מ

 ים שונים.

רכז למחקר הכ

גדרת יעדי שי

או של שירותה

ול ביצוע ובמק

מבוקרים ואמבוקרים וא

 בפרק הנס בפרק הנס

ם צורפו) שמם צורפו) שמ

ת מנהלת המר

ת מנהלת אגף 

ביקורת הקוד

צועי בתחומי מ

מש כלי עבודה

וח ביקורת קוד

ר שינוי ארגו

של הנהלת הע

  המרכזי 

עוד של המרכ

 של המרכז כ

יחידות העירונ

את תפקידי המ

של עיבוד, הפ

של ניתוח נתונ

 וץ מקצועי.

של פיתוח כלי

בפורומ ייהעיר

המר 2013

היחידה להג

של יחידת ה

על תכנון מ

  : : שומת לבומת לב

חסויות המחסויות המ

רפות לדוחרפות לדוח

ייחסויות (אייחסויות (אם

התייחסות  -  א 

התייחסות - ב 

 קנות

 י

מאז דוח הב 

כגורם מקצ

המרכז משמ

בהמשך לדו 

עברהמרכז  

הניהוליים ש

ותפקידיות 

הגדרת הייע 

את תפקידו

להנהלת ולי

ניתן לסווג א 

 פעילות ש

 פעילות ש

 מתן ייעו

 פעילות ש

 ייצוג הע

לתשלתש

התייהתיי

מצורמצור

להתלהת

נספח

נספח

מסק

כללי

74.

75.

76.

מטר

77.

78.



 

חלקם 

, קפה

תונים 

 מתן 

-לוגי

בכל  

רות י

ייעוד 

 מטה 

מרכז 

ירות 

נכ"ל 

ון תכנ

 נאלי

 כ"א 

רכז. 

ישות 

ם של 

ה של 

קינה 

זויות 

ה סעיפים שח

תק, מקיפה ם

 ולאספקת נת

ה העיקרי הוא

 ייעוץ מתודול

ירייה השונות

יששלמרות  ת

 כי הגדרת הי

מש כיחידת

 כי תפקיד המ

רכז כנותן השי

ני בניהול סמנ

 בתהליכי הת

רגוני פונקציו

הקצאתנוגע ל

משרות של המ

ת מענה לדרי

קרים ומחקרים

משרה , חציני

אגף ארגון ותק

מזנאסף מידע 

כוללות שבעה

 ה ממוקדת.

נתונים מערכת 

 להערכה.

קשור לעיבוד

ועית שתפקידה

פקת נתונים,

א ליחידות העי

וקבלת החלטות

יקורת מציינת

כי המרכז יש

הביקורת היא

ברורה הן למר

נון העירונהתכ

שמש כמשאב

, מבנה אריסה

מההמלצות בנ

מסך כל המ 20

ת המרכז לתת

רכז סקרה של 

קר פנים ארגו

וגדר על ידי א

רייה, משום שנ

ספר התקציב 

מגדירים משימ

להכין "סעיף 

 למדידה, או ל

בכל הקעירייה 

דת מטה מקצו

 לעיבוד ולאספ

ת שירות מלא

יניות, תכנון ו

הקשר זה הבי

בנושא היו כ

לבד. מסקנת ה

חד משמעית וב

חטיבת החלק מ

ל המרכז לש

של גיבוש תפי

 השינוי חלק מ

0% -מהוות כ

 יכולת הנהל

ידע, חצי משר

מחקר של מחק

 סוקר.

חיוני, אשר ה

כתית על העיר

 ם).

21  

ן מופיעות בס

פקיד וחלקם מ

ן היתר את הס

לני ואינו ניתן

ת להנהלת הע

יחידוכ החלטות

בכל הקשור 

ואינו יכול לתת

יס לעיצוב מד

ר התקציב. בה

רגון ותקינה ב

ת העירייה בל

וגדר בצורה ח

של המרכז כח

עירייה כי על

בהיבטים שה

קופת הטמעת

ת מתוכננות, ה

ש השפעה על

חקור מאגרי מ

עוזר משרה של

ומשרה של ס י

חדש, חשוב וח

 אויש.

פק ראיה מערכ

פנים ארגוניים

מרכז כפי שהן

מקרו' של התפ

רכז כוללת בין

ף זה הינו כולל

 כנותן שירות

תכנון וקבלת ה

העירוניות ת

 . ומחקרים

כז אינו נותן ו

ת נתונים כבסי

י המרכז בספר

לצות אגף אר

קצועי להנהלת

עירייה אינו מו

 .ירות

ומו הארגוני ש

סת הנהלת הע

צע באגף נעש

ץ בתקציב בת

משרות 3.5שו

כוח האדם יש

 דחופות.

רה של רכז תח

, חצי משירות

 מחקר אורבני

הוא תפקיד ח

 הביקורת לא א

מרכז יכול לספ

, סקרים פירות

תפקיד של המ

ציגים תפיסת 'מ

פקיד של המר

". סעיעודכנת

לא את ייעודו

צוב מדיניות, ת

נהלה וליחידות

עריכת סקרים

סבורה כי המר

יבוד ולאספקת

כאחד מתפקיד

ז על פי המל

ותנת ייעוץ מק

העות ליחידות

שת מקבלות ה

סבורה כי מיקו

טא את תפיס

  

ארגון שבוצ- ה

יצוץעקב קלם

סה"כ לא אויש

קורת להיקף 

ד פעמיות או ד

א אוישו: משר

שדה במוקדי ה

 ומחקרים של

ר מאגרי מידע

למועד עריכת

סף על ידי המ

שיקר אורבני,

הגדרות הת 

כלליים ומצ

הגדרת התפ 

ומע המהימנ

המרכז ממל 

כבסיס לעיצ

שירות להנ

סטי ועסטטי

הביקורת ס 

הקשור לעי

זה מוגדר כ

של המרכז

המסייעת/נו

כנותן שירו

והן ליחידות

 וי ארגוני

הביקורת ס 

תכנון, מבט

העירוניים.

תהליך הרה 

ומפורט אול

לא יושמו. ס

לדעת הביק

משתנות, חד

משרות שלא 

מערך מדיד

רכז סקרים

רכז תחקור 

אולם נכון ל

המידע הנאס 

שונות (מחק

79.

80.

81.

82.

שינו

83.

84.

85.

86.

87.



 

היקף 

עבור 

לדעת 

ם או 

ומים 

וללת 

מחקר 

י את 

וצעו 

אלא  

 עומק

עשות 

נהלי 

רים, 

בחלק 

 את 

דידה 

יתוח 

חל קיצוץ בה 2

הלך השנים ע

ל  הסטטיסטי.

שים, חד פעמים

ת המרכז בתחו

ואינה כורייה, 

רות, מדי השי

יאה לידי ביטוי

ב 2014שנת 

ה המוקדמת,

ע סקרי ביצוע

 פן מיוחד.

ידות למדו לע

שות על ידי מ

ק בחלק מהמק

 

ב .שירותת ה

צונם לתקצב

יוני בנושא מד

בים רבים בפי

2013ל משנת

 שהוקצה במה

"ס והשנתון

פרויקטים חדש

רייה לפעילות

ל הנהלת העיר

(מדידה במוקד
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לק קבוע בבס

רי תושבים מת

נהלת העירייה

שנים האחרונו

נה לבקשות א

חר העברת תק

החלטה של ה

לביצוע פרויק

תכנית העבודה

מי למרות שמ

נוש 3 - 2: ירות

22  

רכז והיקף התק
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ם, אולם החל

5,727 - , ל20

שיפור איכות

שירות) שהביא

תכנית המדידה
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 הפעולות ובכ

כז לתת מהמר

רטאפאתוני סט
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